OPCI UVJETI ORGANIZACIJE TURISTICKIH ARANZMANA

1. ICHTIS TRAVEL

Putni¢ka agencija ICHTIS d.o.o .( dalje Agencija),
MB 1869566  , IDKOD HR-AB-21- 060201211, sa
sjedistem u Splitu, Svete Klare 5 i poslovnicom
ICHTIS TRAVEL u Splitu, Kralja Zvonimira 16,
registrirana je za obavljanje djelatnosti
ORGANIZATORA PUTOVANJA - TUROPERATORA
rjeSenjem TRGOVACKOG SUDA U SPLITU.

2. SADRZAJ ARANZMANA

Agencija na svim programima putovanja za skupine
i individualce jasno naznacuje koje su vrste i oblici
usluga ukljuceni. Kod svih paket aranZmana u
pravilu su uklju¢eni smjestaj, prijevoz, organizacija
i vodstvo putovanja. Agencija naznacuje i
kategoriju usluge koja je vrijedeca prema sluzbenoj
kategorizaciji objekata i prijevoznih sredstava u
trenutku izdavanja programa. Agencija je duzna
putniku osigurati minimalan standard usluge kako
je navedeno u programu putovanja, a u
nemogucnosti pruzanja takve usluge, Agencija je
duzna osigurati na vlastiti trosak viSi standard
usluge. Agencija ¢e ostvariti sadrzaj aranzmana u
potpunosti, na nacin opisan u programu putovanja,
osim u slucaju okolnosti koje se ne daju predvidjeti
(nemiri, Strajkovi, teroristiCke akcije, sanitarni
poremecaji, elementarne nepogode, intervencije
nadleznih vlasti).

3. CIJENE ARANZMANA

Cijene aranzmana izrazene su u eurima, dolarima i
kunama dok se placanje svih vrsta aranzmana
obavlja isklju¢ivo u KUNAMA prema PRODAJNOM
TECAJU ZA €UR ERSTE & STEIRMARKISCHE d.d. na
dan pladanja. Stranke su suglasne kako se
ugovorena cijena putovanja moze izmjeniti uslijed
promjene teCaja valute placanja u zemlji odredista
u odnosu na kunu/Euro ili povecanja troskova
hotelskog smjestaja ili prijevoza ukljucujudi i
troskove goriva ili uslijed povecéanja pristojbi za
odredene usluge za koje organizator putovanja nije
znao niti mogao znati.

4. PRIJAVE | UPLATE

Prijave za putovanje primaju se u poslovnici
Agencije. Prilikom prijave putnik potpisuje Ugovor

o zaklju¢enom turistickom aranzmanu, te uplacuje
depozit od najmanje 20% ukupne ci jene

aranzmana. Putnik podmiruje razliku najkasnije 10
radnih dana prije polaska na putovanje.
Rezervacija za putovanje nije vrijedeca prije uplate

depozita. Kod individualnih  rezervacija za
putovanja Agencija napla cuje tro $kove
rezervacije u visini koju sama odreduje, a u
skladu s troskovima komunikacije (internet,

telefon, fax). TroSkovi rezervacije se ne vracaju
ukoliko putnik ne prihvati ponudeni aranzman.
Ukoliko putnik posebno ne zatrazi odnosno doplati
posebnu kategoriju ili oblik prijevoza ili smjestaja,
duzan je prihvatiti bilo koju sluzbeno registriranu
sobu za izdavanje u objektu smjestaja, odnosno
mjesto u prijevoznom sredstvu kojim se obavlja
prijevoz za vrijeme turistickog aranZzmana.

5. PUTNI DOKUMENTI

Putnik je duZan pribaviti sve potrebne putne
isprave i vize koje su u skladu s propisima zemlje u
koju se putuje. Agencija ne snosi nikakvu
odgovornost za neispravnost putnih isprava niti
prekid koristenja turistickog aranzmana uvjetovan
neispravnoséu putnih isprava. TroSkove gubitka ili
krade osobnih dokumenata tijekom putovanja snosi
putnik.

6. PRTLIAGA

Prijevoz prtljage do odredene tezine koju odreduje
prijevoznik je besplatna. Kod zrakoplovnog
prijevoza, visak prtljage doplacuje sam putnik
prema vazeéim pravilima i cijenama. Agencija ne
preuzima odgovornost za izgubljenu ili ostecenu
prtlijagu u prijevozu, kao ni za kradu prtljage ili
dragocjenosti u sobi/apartmanu. Prijavu za
izgubljenu ili ostecenu prtljagu putnik upuduje
prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta,
ovisno gdje su gubitak ili oSteéenje nastupili. Kod
zrakoplovnog prijevoza, za prtljagu je odgovorna
iskljuCivo zrakoplovna kompanija i to na osnovu
propisa koji vaze u medunarodnom prometu. U
slu¢aju gubitka prtljage putnik ispunjava obrazac
PIR zrakoplovne kompanije koja je izvrsila prijevoz,
te ga predaje predstavniku zrakoplovne kompanije,
a jedan primjerak zadrZzava za sebe. Na osnovu
ispunjenog obrasca, zrakoplovna kompanija mu
isplacuje odstetu po propisima koji vrijede u
medunarodnom putnickom prometu. Prtljaga se
prevozi na putnikov rizik, stoga preporu¢amo
uplatu  police za osiguranje prtljage kod
osiguravajuéeg drustva. U slucaju nestanka
prtljaga za vrijeme transporta istog u sluzbenom
prijevoznom sredstvu kojim se realizira aranzman,

potrazivanja u smislu odstete upucuju se iskljucivo
Prijevozniku. U slucaju krade-nestanka prtljage iz
objekata smjestaja u kojem se realizira aranzman,
korisnik aranzmana svoja potraZivanja ostvaruje od
vlasnika smjestajnih kapaciteta.
7. PUTNO OSIGURANJE
Svi programi putovanja koje objavljuje Agencija
sadrzavaju obvezno putno osiguranje sklopljeno s
ALLIANZ OSIGURANJEM d d. svih sudionika

od NESRETNOG SLUCAJA (nezgode) kao i
osiguranje od profesionlane odogovornosti.

za slucaj smrti usljed nezgode 20,000 kn

za slucaj trajnog invaliditeta uslijed nezgode
40,000 kn

odgovornost za osobe 3,000 kn

odgovornost za stvari 1,000 kn
Korisnik aranZmana nema prava na odstetu ili
placanje lijecnickih troskova kada lijeCenje nije
nastupilo kao posljedica nezgode-nesretnog slucaja,
odnosno kada je do nezgode doslo dok je unesreceni
bio pod utjecajem alkohola, odnosno lakih ili teskih
droga. Naknada troskova lijeCenja nije moguca za
kroni¢ne bolesti. Agencija je duzna putniku ponuditi
osiguranje od rizika: zdravstveno osiguranje,
osiguranje prtljage, osiguranje od otkaza putovanja i
osiguranje od posljedica nesretnog  slucaja.
Potpisivanjem ugovora putnik potvrduje da mu je bio
ponuden paket putnih osiguranja.
8. JAMCEVINA
Za slucaj stecCaja, Agencija je =zakljucila policu
osiguranja jamcevine s ukupnim pokricem kod
ALLIANZ OSIGURANJE d.d. o c¢emu prilikom
potpisivanja Ugovora o zakljuéenom turistickom
aranzmanu putniku izdaje potvrdu. U slucaju potrebe
aktiviranja jamcéevnog osiguranja, putnik je duzan uz
predodenje Ugovora i originalnih priznanica za uplate
u korist Agencije u najkracem roku kontaktirati
ALLIANZ OSIGURANJE d.d. u svrhu naplate svojih
potrazivanja.
9. OTKAZIVANJE PUTOVANJA ILI PROMJENA
PROGRAMA OD STRANE AGENCLJE
Agencija ima pravo potpuno ili djelomi¢no otkazati
odnosno unijeti izmjene u program ukoliko nastupe
nepredvidene okolnosti iz ¢lanka 2. Agencija takoder
ima pravo otkazati aranzman kada se ne prijavi
dovoljan broj sudionika, a najkasnije 7 dana prije
predvidenog polaska uz obvezu povrata cijelog
uplac¢enog iznosa putnicima. Agencija zadrzava pravo
promjene dana ili sata putovanja zbog promjene
reda letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih
okolnosti, kao i pravo promjene smjera putovanja
ukoliko se promjene uvjeti za putovanje. Organizator
iskljuuje svaku odgovornost u sluaju promjena i
neizvréenja usluga prouzrocenih visom silom, te zbog
kasnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik
ne odgovara prema propisima i medunarodnim
konvencijama. U ovim sludajevima Agencija ce
pokusati osigurati usluge s obzirom na danu
situaciju, a putnik podmiruje sve dodatne troskove.

odgovornost za prekid koristenja turistickog
aranzmana kada je ponasanje putnika bilo u
neskladu s pravnim propisima ili kuénim redom
objekta u kojem se korisnik nalazio u trenutku
prekida koriStenja aranzmana. Svu pri¢injenu
Stetu u sredstvima prijevoza ili objektima
smjestaja, kao i na ostalim objektima, snosi
isklju¢ivo pocinitelj, odnosno osoba koja je
odgovorna za pocinitelja kada pocinitelj sam nije
u stanju materijalno ili kazneno odgovarati i to
na licu mjesta. U slucaju ovakvog prekida
putovanja, troSkove povratka na polaziste snosi
isklju¢ivo sam pocinitelj Stete, prekrsaja ili
kaznenog djela.

Napomena: Ukoliko putnik ima sklopljenu
policu rizika od otkaza putovanja i ispunjava
uvijete propisane od osiguravatelja (smrt,
iznendana akutna bolest, nesretni slucaj s
teSkom ozljedom, poremecéaj u trudnoéi, ne
podnosenje cijepiva zemlje u koju putuje, Stete
na imovini uzrokovane pozarom, vojna vijezba )
bilo u agenciji ili kod osiguravatelja

direktno , osiguravaju¢a kuca mu  pokriva
troSkove nastale usljed otkazivanja u iznosu od
90 % osiguranog iznosa.

10. OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE
PUTNIKA
Ako putnik zZeli otkazati ili prekinuti putovanje, duzan

je to udiniti ISKLJUCIVO PISMENO Datum
pismenog otkaza predstavlja osnovu za

obracun nastalih troskova prema slijedecoj
liestvici  ovisno o vrsti ugovorene usluge :

AUTOBUSN | ARANZMANI
za otkaz do 30dana  prije puta - 10% ukupne
cijene aranzmana ili kako je navedeno u rezervaciji
za otkaz od 29do 22 dana prije puta - 25 %
za otkaz od 21do 15 dana prije puta - 40%
za otkaz od 14 do 8 dana prije puta - 80%
za otkaz od 7 do 0dana prije puta - 100%
otkaz bez pismene obavijesti ili nedolazak na
putovanje — 100% ukupne cijene putovanja
ZRAKOPLOVNI - CHARTER  ARANZMANI/KRSTARENJA
za otkaz od potpisa ugovora do 61 dana sukladno
uvjetima o nepovratnom depozitu iz ugovora
za otkaz od 60 do 46 dana prije polaska - 30%
za otkaz od 45 do 31 dana prije polaska 40%
za otkaz od 30 do 16 dana prije polaska 50%
za otkaz 15 -8dana  prije polaska 80%
za otkaz 7-0dana  prije polaska 100%
*otkaz bez pismene obavijesti ili nedolazak na
putovanje — 100% ukupne cijene putovanja

Kada su stvarno nastali troskovi veci od onih u

navedenoj ljestvici, Agencija zadrzava pravo naplate
stvarno nastalih troSkova. Otkaz cijele skupine radi
izmjene destinacije ili promjene organizatora
putovanja dokida pravo povrata bilo kojeg dijela
uplate korisnicima aranzmana. Povrat novca putniku
obavlja se iskljucivo uz vracanje originalnih potvrda
o uplati Agenciji, te potpisivanja priznanice o
primitku povrata. Agencija takoder ne snosi nikakvu

Agencija je duzna ponuditi Putniku paket putnog
osiguranja koji se sastoji od zdravstvenog
osiguranja, osiguranja prtljage, osiguranje od
nesretnog slucaja i osiguranje od otkaza
putovanja. Pri ugovaranju navedenih osiguranja
Agencija  djeluje samo kao posrednik.

Uplatom police osigur anja od otkaza putnik

sva svoja potrazivanja prenosi na
osiguravajuce drustvo ¢iju policu osiguranja
od otkaza posjeduje.

11 . RJESAVANJE PRIGOVORA
Ako su usluge tijekom putovanja obavljene u
neskladu s uvjetima objavljenim u programu

putovanja, putnik ima pravo na prigovor,
odnosno  srazmjernu  odStetu od  strane
odgovornog organizatora. Ako Agencija u
spornom aranzmanu nastupa samo kao

posrednik - subagent, svi prigovori se upucuju
ODGOVORNOM  ORGANIZATORU  koji  snosi
isklju¢ivu odgovornost za sve usluge. Putnik je
duzan priloziti ISKLJUCIVO PISMENI prigovor
prema slijede¢em postupku:

na samom mjestu reklamira neodgovarajucu
uslugu kod prestavnika organizatora, a ako
ovaj nije nazocan, kod davatelja usluge.
korisnik aranZzmana duzan je suradivati s
predstavnikom organizatora u dobroj namjeri
da se razlog reklamacije otkloni. Ako putnik na
samome mjestu ne prihvati ponudeno rijeSenje
prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi,
organizator neée uvaziti naknadu putnikovu
reklamaciju niti na nju odgovoriti.

ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik
s predstavnikom organizatora putovanja ili
davateljem usluga o tome sastavlja pismenu
potvrdu u dva primjerka koju obojica potpisuju.
Putnik zadrzava jedan primjerak ove potvrde.
najkasnije 8 dana po povratku putnik predaje
pismeni ugovor o prodajnom mjestu gdje je
uplatio aranzman, te prilaze pismenu potvrdu
potpisnu od strane predstavnika organizatora
kao i eventualne racune za dodatne troskove
koji su nastali kao posljedica neizvrsenja
usluge od strane organizatora

Dok Agencija ne donese rjeSenje prigovora, a
duZna je to uciniti nakasnije 14 dana po primitku
prigovora-reklamacije, korisnik aranzmana
odri¢e se posredovanja bilo koje druge osobe, te
davanja izjava ili bilo kakvih drugih dokumenata
bilo kakvom sredstvu javnog priopéavanija ili bilo
kakvoj drugoj instituciji. NajviSa naknada po
prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela
usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene
usluge. IskljuCuje se svaka mogucnost korisnika
aranzmana na naknadu idealne Stete.

Svaki putnik-nositelj ugovora prigovor podnosi
zasebno; organizator nece primiti u postupak
grupne prituzbe. Putnik koji nije zadovljan
odgovorom organizatora putovanja, a koristio je
usluge agencije Clanice UHPA-e i pridrzavao se
unaprijed navedenih naputaka za provedbu
postupaka u svezi s prigovorom i raspolaze svom
potrebnom dokumentacijom, moze se Zaliti
arbitrazi UHPA-e.




